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REUNION Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de 2023
PROYECTO Reclamaciones ADRES
ACTA No. 092 LOTES |3y 4 FECHA 29-11-2024 HORA | 11:02 a.m.
Verificar el cumplimiento de las obligaciones del numeral 4.1. Sistema de Informacion,
OBJETIVOS . e L
establecidas en el Anexo No.3 de Especificaciones Técnicas del contrato.

COORDINADOR | AGS Colombia SAS RELATOR |Leandro Adriano Casas Torres
ASISTENTES
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Leandro Adriano Casas Torres Experto en Sistemas AGS
Yimmy Alexander Panqueba Apoyo de Verificacion Calidad de
Salazar Auditoria de Reclamaciones AGS
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridica Junior AGS
Johana Saenz Garcia Analista de Apoyo Contractual AGS
Leonardo Téllez Garcia Direc_tor_de Ciberseguridad y ASD
Continuidad
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion de Control Interno UTR 2023
Wilmer Gutiérrez Pérez Analista de Soporte UTR 2023
Karol Moscoso Rodriguez Lider Seguimiento Contractual UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones del numeral 4.1. Sistema de Informacion,
establecidas en el Anexo No.3 de Especificaciones Técnicas.

TEMAS TRATADOS

La UTR2023 atendi6 y respondio las preguntas realizadas por el interventor.

El 29 de noviembre de 2024, en la sede operativa de la UTR 2023, se presentan delegados de AGS
COLOMBIA SAS los ingenieros Leandro Adriano Casas Torres y Yimmy Alexander Panqueba
Salazar para realizar la validacion del cumplimiento de los 12 items establecidos en el numeral 4.1.
Sistema de Informacién del Anexo No.3 Especificaciones Técnicas.

Se presentd la certificacion de titularidad del derecho patrimonial de la herramienta tecnoldgica
denominada Lyra-Orion del Grupo ASD SAS y se valid6 que contara con las caracteristicas requeridas
para operar de manera compatible con el sistema manejado por la ADRES.
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tablero de control.

Para comprobar las funcionalidades de la herramienta tecnoldgica LYRA_ORION, se proyect6 en
ambiente de pruebas como se realiza el proceso de priorizacién de cada paquete, el cargue de las
BDT de resultados y de cierre, la asignacion por zonas al personal y la atribucién de perfiles.

Teniendo en cuenta la instruccion de la ADRES de suspender el proceso de auditoria del paquete 9,
se verificd su estado en el sistema de informacioén, verificando la fecha y hora de auditoria de la Gltima
reclamacion tramitada en dicho paquete, esto se evidencié a través de los reportes simultaneos de
produccion de los paquetes en ejecucion. Asi mismo se observo su estado de avance mediante el

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° Compromiso / Accién Propuesta

Responsable

Fecha

Propuesta

Observacion

Diligencié: | Karol Moscoso Rodriguez

Cargo: | Lider Seguimiento Contractual
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